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Методические материалы по теме:
«Защита детей от насилия».
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Нормативно-правовая база в сфере защиты прав детей.

 Основополагающим международным правовым актом в сфере прав детей и защиты данных прав является «Конвенция о правах ребенка» (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989).


На территории нашей страны Конвенция принята с 1990 года.


На федеральном уровне приняты и действуют следующие правовые акты:

· Конституция Российской Федерации
· "Семейный кодекс Российской Федерации" от 29.12.1995 N 223-ФЗ (ред. от 06.02.2020)
· Федеральный закон от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 24.06.1999 №120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

· Федеральный закон от 24.04.2008 №48-ФЗ «Об опеке и попечительстве»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 06.05.2006 №272 (с изменениями на 2.12.2017) «О правительственной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав».
На областном уровне приняты следующие акты:

· Постановление Государственной Думы Томской области от 01.08.2002 №255 (с изменениями на 05.09.2017) о Законе Томской области «Об основных гарантиях прав ребенка на территории Томской области»;
· Закон Томской области от 05.09.2017 №97-ОЗ «О профилактике правонарушений в Томской области»;
· Закон Томской области от 29.12.2007 №318-ОЗ (с изменениями на 08.07.2015) «Об организации и осуществлении деятельности по опеке и попечительству в Томской области»;

· Закон Томской области от 28.12.2007 №298-ОЗ (с изменениями на 29.12.2015) «О наделении органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями по организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству в Томской области»;

· Ряд ведомственных актов (приказы Департаментов).
Основные положения указанных правовых актов


Конвенцией о правах ребенка установлено, что ребенком считается всякое лицо, не достигшее 18 лет.

В России несовершеннолетним считается ребенок, не достигший восемнадцатилетнего возраста.


Конвенция также установила определенные основы, которыми должны руководствоваться страны, которые ее подписали.


Так, Конвенцией определено, что:

1. Во всех действиях в отношении детей независимо от того, предпринимаются они государственными или частными учреждениями, занимающимися вопросами социального обеспечения, судами, административными или законодательными органами, первоочередное внимание уделяется наилучшему обеспечению интересов ребенка.

На практике это означает, что принимая какое-либо решение в отношении ребенка (начиная от выбора для него образовательного учреждения и до решения вопроса о необходимости отобрания у родителей) все должны исходить из того, что будет лучше для ребенка.

2. Государства обязуются обеспечить ребенку такую защиту и заботу, которые необходимы для его благополучия, принимая во внимание права о обязанности его родителей, опекунов или других лиц, несущих за него ответственность по закону, и с этой целью принимают все соответствующие законодательные и административные меры.


Это означает, что государство, его органы создают необходимую базу и условия для развития ребенка, но и с родителей не снимается ответственность.

3. Государства принимают все необходимые законодательные, административные, социальные и просветительские меры с целью защиты ребенка от всех форм физического или психологического насилия, оскорбления или злоупотребления, отсутствия заботы или небрежного обращения, грубого обращения или эксплуатации, включая сексуальное злоупотребление, со стороны родителей, опекунов или любого другого лица, заботящегося о ребенке.
4. Ребенок, который временно или постоянно лишен своего семейного окружения или который в его собственных наилучших интересах не может оставаться в таком окружении, имеет право  на особую защиту и помощь, предоставляемые государством.


Таким образом, дети, оставшиеся без попечения родителей, - особая забота государства.

5. Государства принимают все необходимые меры, включая законодательные, административные и социальные меры, а также меры в области образования, и с тем чтобы защитить детей от незаконного употребления наркотических средств и психотропных веществ, как они определены в соответствующих международных договорах, и не допустить использования детей в противозаконном производстве таких веществ и торговле ими.

6. Государства обязуются защитить ребенка от всех форм сексуальной эксплуатации и сексуального совращения.


Государства – участники Конвенции защищают ребенка от всех других форм эксплуатации, наносящих ущерб любому аспекту благосостояния ребенка.

7. Государства – участники Конвенции принимают все необходимые меры для того, чтобы содействовать физическому и психологическому восстановлению и социальной реинтеграции ребенка, являющегося жертвой любых видов пренебрежения, эксплуатации и злоупотребления, пыток или любых жестоких,  бесчеловечных или унижающих достоинство видов обращения, наказания или вооруженных конфликтов.

Вышеперечисленные положения отражены в Российском законодательстве( Конституция РФ, Семейный кодекс РФ, ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»), а также в законодательстве Томской области (Закон «Об основных гарантиях прав ребенка на территории Томской области»).
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В правовых актах детализируется содержание прав ребенка

Имущественные права – это право на занимаемое жилое помещение, право на содержание родителями (алименты), право на получение различного рода денежных выплат в установленных законом случаях (пособие по потере кормильца, пенсии по инвалидности) и т.п.


Неимущественные права – это право на физическое, интеллектуальное, психическое, духовное, нравственное развитие, право на образование, на охрану здоровья, право на отдых и оздоровление и др.

В первую очередь родители и законные представители должны обеспечить ребенку возможность реализовать свои права. Это закреплено в статье 38 Конституции РФ.


В свою очередь, государство через свои органы власти содействует реализации указанных прав путем:

· Создания соответствующей правовой базы;

· Принятия и реализации соответствующих программ и мероприятий, их финансирования;

· Создания и развития соответствующих учреждений, предоставляющих услуги, направленные на реализацию детьми их прав.

В настоящее время на территории Российской федерации создана система органов профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. В Томской области в систему органов профилактики включены:
· Департамент по вопросам семьи и детей Томской области;

· Департамент социальной защиты населения Томской области;

· Департамент здравоохранения Томской области;

· Департамент общего образования Томской области;

· Департамент по культуре Томской области;

· Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области;

· Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав;

· Органы внутренних дел.

Каждый из указанных органов осуществляет деятельность исходя из его компетенции. Например, применительно к образовательным учреждениям законодатель устанавливает следующие требования:

- педагогические, медицинские, социальные работники, психологи и другие специалисты, которые в соответствии с законодательством РФ несут ответственность за работу по воспитанию, образованию, охране здоровья, социальной поддержке ребенка, по поручению органа опеки и попечительства и других компетентных органов могут участвовать в мероприятиях по обеспечению защиты прав и законных интересов ребенка в органах образования, здравоохранения, правоохранительных и других органах, занимающихся защитой прав ребенка.

- образовательные учреждения: 

· Выявляют несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, а также не посещающих или систематически пропускающих по неуважительным причинам занятия в образовательных учреждениях, принимают меры по их воспитанию и получению ими общего образования;
· выявляют семьи, находящиеся в социально опасном положении, и оказывают им помощь в обучении и воспитании детей;

· обеспечивают психологическую, медицинскую и социальную реабилитацию детей и подростков с девиантным поведением, включая коррекцию их поведения и адаптацию в обществе, а также создают условия для получения ими общего образования;
· оказывают помощь семьям в воспитании детей, формировании у них навыков самостоятельной жизни, всестороннем раскрытии творческих способностей детей;

· оказывают социально-психологическую и педагогическую помощь несовершеннолетним с ограниченными возможностями здоровья и (или) отклонениями в поведении либо несовершеннолетним, имеющим проблемы в обучении;

· принимают меры к повышению уровня безопасности образовательных учреждений.

Виды ответственности за нарушение прав ребенка


Нарушение, несоблюдение прав детей, которые часто рассматриваются как обыденная вещь, влечет наступление ответственности виновных лиц.

Семейно-правовая ответственность:

1. Лишение родительских прав (статья 69 Семейного кодекса Российской Федерации).

Лишение родительских прав является исключительной мерой ответственности, когда иные меры уже не оказывают должного воздействия. Законодательством установлен исчерпывающий перечень оснований, по которым родители могут быть лишены своих прав:

· если они уклоняются от выполнения обязанностей родителей, в том числе при злостном уклонении от уплаты алиментов;

· родители отказываются без уважительных причин взять своего ребенка из родильного дома (отделения) либо из иного лечебного учреждения, воспитательного учреждения, учреждения социальной защиты населения или из аналогичных организаций;

· родители злоупотребляют своими родительскими правами;

· родители жестоко обращаются с детьми, в том числе осуществляют физическое или психологическое насилие над ними, покушаются на их половую неприкосновенность;

· родители являются больными хроническим алкоголизмом или наркоманией;

· совершили умышленное преступление против жизни или здоровья своих детей либо против жизни или здоровья супруга.

Родители, лишенные родительских прав, теряют все права, основанные на факте родства с ребенком, в отношении которого они лишены родительских прав, в том числе право на получение от него содержания, а также право на льготы и государственные пособия, установленные для граждан, имеющих детей.


Лишение родительских прав не освобождает родителей от обязанности содержать своего ребенка.


Родители (один из них) могут быть восстановлены в родительских правах в случаях, если они изменили поведение, образ жизни и (или) отношение к воспитанию ребенка.


Восстановление в родительских правах осуществляется в судебном порядке по заявлению родителя, лишенного родительских прав, с участием органа опеки и попечительства, а также прокурора.

2. Ограничение в родительских правах.


Ограничение родительских прав допускается, если:
· оставление ребенка с родителями (одним из них) опасно для ребенка по обстоятельствам, от родителей (одного из них) не зависящих (психическое расстройство или иное хроническое заболевание, стечение тяжелых обстоятельств и другие);

· оставление ребенка с родителями (одним из них) вследствие их поведения является опасным для ребенка, но не установлены достаточные основания для лишения родителей (одного из них) родительских прав.
3. Отобрание ребенка при непосредственной угрозе жизни ребенка или его здоровью.

При непосредственной угрозе жизни ребенка или его здоровью орган опеки и попечительства вправе немедленно отобрать ребенка у родителей (одного из них) или у других лиц, на попечение которых он находится.


Административная ответственность:


Данный вид ответственности предусмотрен Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях. А именно:

· неисполнение или ненадлежащее исполнение родителями или иными законными представителями несовершеннолетних обязанностей по содержанию, воспитанию, обучению, защите прав и интересов несовершеннолетних;

· нарушение родителями или иными законными представителями несовершеннолетних прав и интересов несовершеннолетних, выразившееся в лишении их права на общение с родителями или близкими родственниками, если такое общение не противоречит интересам детей, в намеренном сокрытии места нахождения детей помимо их воли, в неисполнении судебного решения об определении места жительства детей, в том числе судебного решения об определении места жительства детей на период вступления в законную силу судебного решения об определении их места жительства, в неисполнении судебного решения о порядке осуществления родительских прав на период до вступления в законную силу судебного решения либо в ином воспрепятствовании осуществлению родителями прав на воспитание и образование детей и на защиту их прав и интересов;
· появление в состоянии опьянения несовершеннолетних в возрасте до шестнадцати лет, а также распитие ими пива и напитков, изготовляемых на его основе, алкогольной и спиртосодержащей продукции, потребление ими наркотических средств или психотропных веществ без назначения врача, иных одурманивающих веществ на улицах, стадионах, в скверах, парках, в транспорте, в других общественных местах.
Уголовная ответственность:
Данная ответственность предусмотрена Уголовным кодексом Российской Федерации. Выделяют преступления в отношении несовершеннолетних и общие, которые могут быть совершены в отношении любого лица, в том числе ребенка.
К числу первых можно отнести такие преступления как:

· вовлечение несовершеннолетнего в совершение преступления (статья 150 УК РФ);

· вовлечение несовершеннолетнего в совершение антиобщественных действий (статья 151 УК РФ);

· неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по воспитанию несовершеннолетнего родителем или иным лицом, на которое возложены эти обязанности, а равно педагогом или другим работником образовательного, воспитательного, лечебного либо иного учреждения, обязанного осуществлять надзор за несовершеннолетним, если это деяние соединено с жестоким обращением с несовершеннолетним (статья 156 УК РФ);

· злостное уклонение от уплаты средств на содержание детей (статья 157 УК РФ).
Ко второй группе преступлений относятся:

· убийство (статья 105 УК РФ);
· убийство матерью новорожденного ребенка (статья 106 УК РФ);
· доведение до самоубийства (статья 110 УК РФ);

· умышленное причинение тяжкого, средней тяжести, легкого вреда здоровью (статьи 11, 112, 115 УК РФ);

· побои (статья 116 УК РФ);

· истязания (статья 117 УК РФ);

· угроза убийством или причинение тяжкого вреда здоровью (статья 119 УК РФ);
· оставление в опасности (статья 125 УК РФ);

· изнасилование (статья 131 УК РФ);

· насильственные действия сексуального характера (статья 132 УК РФ);

· понуждение к действиям сексуального характера (статья 133 УК РФ);

· половое сношение и иные действия сексуального характера с лицом, не достигшим шестнадцатилетнего возраста (статья 134 УК РФ);

· развратные действия (статья 135 УК РФ).
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ЖЕСТОКОЕ ОБРАЩЕНИЕ С ДЕТЬМИ

В настоящее время проблема защиты детей от жестокого обращения и насилия становится более актуальной.

Жестокое обращение не сводится только к избиению. Не менее травмирующими могут быть насмешки, оскорбления, унижающие сравнения, необоснованная критика. Кроме того, это может быть отвержение, холодность, оставление без психологической и моральной поддержки.


Жестокое обращение с детьми – действия (или бездействие) родителей, опекунов, воспитателей и других лиц, наносящее ущерб физическому или психическому здоровью ребенка.
Формы жестокого обращения с детьми


Выделяют несколько форм жестокого обращения:


[image: image7]
Физическое насилие – преднамеренное нанесение физических повреждений ребенку родителями или лицами их замещающими, либо ответственными за их воспитание. Эти повреждения могут привести к смерти, вызвать серьезные, требующие медицинской помощи, нарушения физического, психического здоровья или отставание в развитии.

Физическое насилие можно распознать по особенностям внешнего вида и характеру травм.

· Внешний вид:

· множественные повреждения, имеющие специфический характер (отпечатки пальцев, ремня, сигаретные ожоги) и различную степень давности;

· задержка физического развития (отставание в весе и росте);

· признаки плохого ухода (гигиеническая запущенность, неопрятный внешний вид, сыпь).

Основные типы травм:

· на теле – синяки, ссадины, раны, следы от прижигания предметами, горячими жидкостями, сигаретами или от ударов ремнем; повреждение внутренних органов или костей травматического характера.

· на голове – ретинальные геморрагии (кровоизлияния в глазное яблоко), участки облысения, выбитые или расшатанные зубы, разрывы или порезы во рту, на губах.
Особенности психического состояния и поведения ребенка, позволяющие заподозрить физическое насилие:

· побеги из дома;

· суицидальные попытки;

· криминальное или антиобщественное поведение;

· употребление алкоголя, наркотиков.

Особенности поведения родителей или попечителей, позволяющие заподозрить жестокость по отношению к подростку:
· противоречивые, путанные объяснения причин травм у подростка и нежелание внести ясность в происшедшее;

· позднее обращение за медицинской помощью или инициатива обращения за помощью исходит от постороннего лица;

· обвинение в травмах самого подростка;

· неадекватность реакций родителей на тяжесть повреждения, стремление к её преувеличению или преуменьшению;
· отсутствие обеспокоенности за судьбу ребенка;

· невнимание, отсутствие ласки и эмоциональной поддержки в обращении с ребенком;

· обеспокоенность собственными проблемами, не относящимися к здоровью ребенка;

· рассказы о том, как их наказывали в детстве;

· признаки психических расстройств в поведении или проявлении патологических черт характера (агрессивность, возбуждение, неадекватность и др.).
Сексуальное насилие или развращение – вовлечение ребенка с его согласия или без такового, осознаваемое или неосознаваемое им в силу функциональной незрелости или других причин в сексуальные действия со взрослыми с целью получения последними удовлетворения или выгоды. Следовательно, развращением считается не только собственно половой акт, но и широкий спектр других сексуальных действий, а именно:

· мануальный, оральный, генитальный или другой телесный контакт с половыми органами ребенка, а также ласки эрогенных зон;

· введение для стимуляции предметов во влагалище, анус;
· сексуальная эксплуатация ребенка для порнографических целей или вовлечение в проституцию;

· несоответствующие возрасту ребенка домогательства, демонстрация эротических материалов с целью стимуляции ребенка;
· мастурбация обоюдная, со стороны ребенка или взрослого;

· эксгибиционизм – демонстрация обнаженных гениталий, груди или ягодиц перед ребенком;

· вуаеризм – подглядывание за ребенком в момент купания, переодевания или пребывания в туалете, принуждение ребенка к раздеванию.

Под сексуальным насилием подразумевают случаи сексуальных действий между подростками, если они совершались 

· с применением угрозы или физической силы;

· в случае, если разница в возрасте насильника и жертвы составляет не менее 3 лет.
Согласие ребенка на сексуальный контакт не дает оснований считать его ненасильственным, поскольку ребенок:

· не обладает свободой воли, находясь в зависимости от взрослого;

· не может в полной мере предвидеть все негативные для себя последствия сексуальных действий.

Особенности внешнего вида ребенка, характер травм и заболеваний, позволяющие заподозрить сексуальное насилие:

· повреждение генитальной, анальной или оральной областей, в том числе нарушение целостности девственной плевы, повреждения кожи груди или бедер;

· расширение ануса;

· следы спермы на одежде, коже, в анальной и генитальной областях;

· заболевания, передающиеся половым путем;
· беременность;

· повторные или хронические инфекции мочевыводящих путей;

· резкие изменения веса (потеря или прибавление);

· вагинальные кровотечения;

· психосоматические расстройства.

Особенности психического состояния и поведения ребенка, позволяющие заподозрить сексуальное насилие:
· депрессия;
· побеги из дома;

· низкая самооценка;

· угрозы или попытки самоубийства;

· сексуализированное поведение;

· употребление наркотиков или алкоголя;

· проституция или беспорядочные половые связи;

· жалобы на боли в животе.

Психическое насилие – периодическое, длительное или постоянное психическое воздействие родителей (опекунов) и других взрослых на ребенка, приводящее к формированию у него патологических черт характера или тормозящее развитие личности. Сюда можно отнести следующее:

· открытое неприятие и постоянная критика ребенка;

· оскорбление и унижение его достоинства;

· угрозы в адрес ребенка, проявляющиеся в словесной форме без физического насилия;

· преднамеренная физическая или социальная изоляция ребенка;

· предъявление к нему чрезмерных требований, не соответствующих возрасту или возможностям;

· ложь и невыполнение взрослыми обещаний;
· однократное грубое психическое воздействие, вызвавшее у ребенка психическую травму.

Особенности психического состояния и физического развития, говорящее о психическом насилии:

· задержка психического и умственного развития;

· нервный тик;

· энурез;

· печальный вид;

· различные соматические заболевания (ожирение, резкая потеря массы тела, язва желудка, кожные заболевания, аллергическая патология).

Особенности поведения ребенка, позволяющие заподозрить психическое насилие:

· беспокойство или тревожность;

· нарушение сна;

· длительно сохраняющееся подавленное состояние;

· агрессивность;

· склонность к уединению;

· чрезмерная уступчивость, заискивающее, угодливое поведение;
· угрозы или попытки самоубийства;

· неумение общаться, налаживать отношения с другими людьми, включая сверстников;

· плохая успеваемость;

· низкая самооценка;

· нарушение аппетита.

Особенности поведения взрослых, позволяющие заподозрить психическое насилие над детьми:

· нежелание утешить ребенка, который действительно, в этом нуждается;
· оскорбление, брань, обвинение или публичное оскорбление ребенка;

· постоянное сверхкритичное отношение к нему;

· негативная характеристика ребенка;
· отождествление ребенка с ненавистным или нелюбимым родственником;

· перекладывание на него ответственности за свои неудачи;

· открытое признание в нелюбви или ненависти к ребенку.
Пренебрежение нуждами ребенка (моральная жестокость) – отсутствие со стороны родителей или лиц, их заменяющих, элементарной заботы о ребенке, в результате чего нарушается его эмоциональное состояние и появляется угроза его здоровью или развитию.

Особенности внешнего вида, клинические симптомы, определенные психические состояния и поведения ребенка, по которым можно судить о пренебрежительном отношении к его нуждам и интересам:
· утомленный, сонный вид, опухшие веки;

· санитарно-гигиеническая запущенность, педикулез;

· низкая масса тела, увеличивающаяся при регулярном достаточном питании;

· задержка роста или общее отставание в физическом развитии;
· задержка речевого и моторного развития, исчезающие при улучшении ситуации и появлении заботы о ребенке;

· частая заболеваемость вялотекущими хроническими инфекционными болезнями;

· многократная госпитализация в отделения неотложной и скорой помощи;

· повторные повреждения от случайных травм или отравлений.

Особенности психического состояния и поведения пребенка, которые указывают на пренебрежительное отношение к нему:
· постоянный голод и (или) жажда;
· кража пищи;

· стремление любыми способами, вплоть до нанесения самоповреждений, привлечь к себе внимание взрослых;

· требование ласки и внимания;

· подавленное настроение, апатия;

· пассивность;

· агрессивность и импульсивность;
· антиобщественное поведение, вплоть до вандализма;

· неумение общаться с людьми, дружить;

· неразборчивое дружелюбие;

· регрессивное поведение;

· мастурбация;

· трудности в обучении, низкая успеваемость, недостаток знаний;

· низкая самооценка.
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Когда большой, значимый взрослый бьет маленького ребенка, ребенок чувствует беспомощность и эмоциональный стресс.
      
Это делает ребенка в будущем депрессивным или агрессивным. Дети не всегда дают правильную оценку своим поступкам. Учите их правильному поведению, как вы хотите, чтобы они себя вели. Обязательно будьте последовательны в своих примерах.

Наказывая ребенка физически, Вы не учите его правильно решать проблемы.
Вы заставляете ребенка плохо относиться к самому себе. Низкая самооценка становится нормой. Это мешает ему принимать правильные решения в сложных ситуациях. Контролируйте свою речь - слова могут ударить сильнее.
Применение физического насилия порождает у ребенка желание отомстить.
Говорите с детьми, учите их словом. Установите у себя дома максимально простые правила, которые соблюдались бы всеми членами семьи. Старайтесь добиться понимания детьми этих правил. Это могут быть правила безопасности, времени и порядка принятия пищи или отхода ко сну.
Физическое наказание изменяет понимание ребенком «правильного и неправильного». 
Если ребенок подрался или кого-то ударил, будьте последовательны и жестки в следовании правилам. Каждый случай спокойно обсуждайте с ребенком, разъясняйте ему возможные последствия его поступка.

Применяя физическое наказание, вы убеждаете ребенка, что бить – это приемлемо и нормально.

Ребенок быстро усваивает, что легко получить желаемое, применив силу. Терпеливо учите детей другими методами выражать свои желания и эмоции. Не забывайте каждый раз показывать им, что Вы принимаете эти их чувства и эмоции. Не будьте безразличными.

Физическое насилие травмирует эмоции ребенка.

Физическое наказание влияет на успеваемость ребенка в школе, накладывает отпечаток на его взаимоотношениях с друзьями. Отмечайте и поощряйте все хорошие поступки, которые совершает ваш ребенок. Любите его просто за то, что он у вас есть.
При применении физического наказания поведение детей становится агрессивным, разрушительным, нарушающее качество жизни ребенка.

Физическое наказание оправдывает ребенка за плохое поведение. Ребенок убежден, что он плохой, значит, может делать плохие вещи. Используйте паузу в отношениях, которая позволит ребенку побыть одному, успокоиться. Только помните, что она может длиться не более 10-15 минут. При этом не забывайте поддерживать своих детей, если они поступают правильно и делают хорошие вещи.
Физическое насилие не учит детей контролировать себя.

Ребенок, к которому применяют физическое наказание, никогда не сможет контролировать свое поведение: он всегда будет слушать кого-то, кто будет говорить ему, что «хорошо», а что «плохо». Поощряйте ребенка, если он дружелюбен и настроен на сотрудничество. Одобряйте его, когда он делает свой собственный хороший выбор.
Физическое насилие в любом виде пугает детей.

Всегда помните, что вы – взрослый человек, который учит ребенка контролировать его гнев и эмоции. Всегда оставайтесь спокойным, контролируйте себя.

Для прекращения нежелательного поведения ребенка «на людях» никогда не бейте его.

Случается, что ребенок иногда выходит из-под контроля в присутствии чужих людей. Не старайтесь прекратить его поведение, используя насилие. Помните, что ребенку тяжелее переносить насилие, совершенное с одобрения и на виду у чужих людей. Ребенок должен всегда быть уверенным, что его эмоции и его мнение важно для вас. Ребенок не должен и не может быть хорошим для всех и всегда.

Если вас наказывали в детстве, очень легко передать это поведение дальше. Вспомните, как вы себя чувствовали ребенком. А также попытайтесь найти время для себя. Вы почувствуете себя лучше и станете лучшим родителем своему ребенку.
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      Никогда не предпринимайте воспитательных воздействий в плохом настроении.
      Ясно определите, чего вы хотите от ребёнка (и объясните это ему), а также узнайте, что он думает по этому поводу, убедите его, что ваши воспитательные цели – это и его цели.
      Предоставьте ребёнку самостоятельность, воспитывайте, но не контролируйте каждый его шаг.
      Не подсказывайте готовое решения, а показывайте возможные пути к нему и разбирайте с ребёнком его правильные и ложные шаги к цели.
      Не пропустите момента, когда достигнут первый успех, хвалите ребёнка за каждый удачный его шаг. Причём хвалите не вообще, а конкретно! Не «Ты – молодец», а обязательно «Ты – молодец, потому что…».
      Если же ребёнок делает какое-то неверное действие, совершает ошибку, то укажите ему на эту ошибку. Сразу дайте оценку поступку и сделайте паузу, чтобы ребёнок осознал услышанное.
      Оценивайте поступок, а не личность: сущность человека и отдельные его поступки - не одно и то же. «Ты – плохой!» (оценка личности) звучит очень часто вместо правильного «Ты поступил плохо!» (оценка поступка).

Немаловажное дополнение: ваше замечание по поводу ошибки или поступка должно быть кратким, определённым.

      Дайте ребёнку ощутить (улыбнитесь, прикоснитесь), что сочувствуете ему, верите в него, хорошего мнения о нём, несмотря на его оплошность. Дайте понять (но не обязательно это говорить), что когда этот неприятный разговор будет окончен, то инцидент окажется исчерпанным.
      Воспитание – это последовательность целей. Помогите ребёнку строить систему перспективных целей – от дальней к средней и от неё к сегодняшней.
      Вы должны быть твёрдым, но добрым. Ни абсолютная твёрдость во что бы то ни стало, ни такая же безграничная доброта не годятся в качестве единственного основополагающего принципа воспитания. Всё хорошо в своё время, и надо уметь применять разные методы в соответствии с конкретной ситуацией. Тогда воспитание будет ещё и своевременным.
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1. Ваш малыш ни в чем не виноват перед Вами:

· ни в том, что появился на свет,

· ни в том, что создал Вам дополнительные трудности,

· ни в том, что не дал ожидаемого счастья,

· ни в том, что не оправдал Ваши ожидания.

И Вы не вправе требовать, чтобы он разрешил за Вас эти проблемы.
2. Ваш ребенок – не Ваша собственность, а самостоятельный человек. И решать до конца его судьбу, тем более ломать по своему усмотрению ему жизнь. Вы не имеете права. Вы можете лишь помочь ему выбрать жизненный путь, изучив его особенности и интересы, и, создав условия для их реализации.

3. Ваш ребенок далеко не всегда и совсем не обязательно будет послушным и милым. Его упрямство и капризы также неизбежны, как сам факт его присутствия в семье.

4. Во многих капризах и шалостях Вашего малыша повинны Вы сами, потому что:

· вовремя не поняли его;

· пожалели свои силы и время;

· стали  воспринимать его через призму несбывшихся надежд или простого раздражения;

· стали требовать от него того, что он попросту не может Вам дать – в силу особенностей возраста или характера.

Короче – не желали принимать его таким, каков он есть.
5. Вы должны:
· всегда верить в лучшее, что есть в вашем малыше;

· в лучшее, что в нем еще будет;

· быть уверенным в том, что рано или поздно это лучшее непременно проявиться;

· сохранять оптимизм во всех педагогических невзгодах.
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