Приложение 1

к приказу МАУ ЗАТО Северск «РЦО»

от    17.09.2018     № 371 

ПОРЯДОК

требований к внутренней оценке

качества дополнительных профессиональных

программ и результатам их реализации 

1. Нормативно-правовое обеспечение.
1.1. Настоящий Порядок требований к внутренней оценке качества дополнительных профессиональных программ и результатам их реализации (далее - Порядок) разработан в соответствии с:
- Федеральным законом от 29 декабря 2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 15 августа 2013 г. № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;

- Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 1 июля 2013 г. № 499;

- Методическими рекомендациями по проведению независимой системы оценки качества работы образовательных организаций, утвержденными 14 октября 2013 г. № АП-19994/02;
- Уставом МАУ ЗАТО Северск  «РЦО» (далее – Учреждение)
2. Общие положения.
2.1. Настоящий «Порядок утверждения требований к внутренней оценке качества дополнительных профессиональных программ и результатам их реализации» (далее – Порядок) определяет цели, задачи, системы внутренней оценки качества образования в системе дополнительного образования Учреждения, процедуры их реализации и общественное участие.

2.2. Разработка и утверждение дополнительных профессиональных программ относится к компетенции Учреждения.

3. Цели, системы оценки качества реализации дополнительных профессиональных программ и их результатов.

3.1. Дополнительная профессиональная программа   (далее – ДПП)        – системно-организованный комплекс документов, регламентирующий содержание подготовки, результаты обучения, трудоемкость, технологии обучения и оценивания в целях достижения заявленных компетенций слушателей.

3.2. Реализуемые в Учреждении ДПП по программам повышения квалификации    ориентированы      на    лиц  со  средним профессиональным и высшим образованием и осуществляются в очной,  очно-заочной или заочной (дистанционной) формах.

3.3. Требования к внутренней оценке качества ДПП и результатов их реализации утверждаются, исходя из соответствия содержания и результатов обучения целям дополнительного профессионального образования.

3.4. Система оценки качества реализации ДПП представляет собой совокупность видов и форм, норм и правил, оценочных    процедур, обеспечивающих на единой основе оценку образовательных достижений слушателей, эффективности ДПП с учетом запросов основных пользователей результатов  системы  оценки  качества  образования  и     мнения  заказчиков о формировании новых профессиональных компетенций слушателей.

3.5. Цели системы оценки качества реализации ДПП и их результатов:

- формирование единой системы диагностики и контроля состояния дополнительного образования, обеспечивающей определение факторов          и своевременное выявление изменений, влияющих на качество реализации ДПП;

- получение объективной информации о функционировании и развитии системы ДПП, тенденциях ее изменения и вызывающих их причинах;

- усиление практической   ориентации дополнительного профессионального образования посредством оптимального сочетания отработки практических навыков информирования новых компетенций          у слушателей.

3.6. Задачами формирования системы оценки качества реализации ДПП и их результатов являются:

- формировать единое понимание критериев оценки качества реализации ДПП и подходов к их измерению;

- формировать систему аналитических показателей, позволяющих эффективно реализовывать основные цели оценки качества ДПП;

- формировать ресурсную базу и обеспечение функционирования образовательной статистики и качества дополнительного образования;

- самооценка   состояния развития     дополнительного    образования 

в рамках Учреждения;

- определение степени соответствия, условия осуществления образовательного процесса в системе дополнительного образования государственным требованиям;

- определение степени соответствия ДПП с учетом запросов основных потребителей дополнительных образовательных услуг, нормативным требованиям;

- обеспечение доступности качественного дополнительного образования;

- содействие повышению квалификации и приобретению новых компетенций слушателями, принимающими участие в дополнительном профессиональном образовании.

3.7 Оценка качества дополнительного профессионального образования осуществляется посредством:

- внутреннего мониторинга качества образования;

- внешней независимой оценки качества образования.

3.8. Критерии оценки ДПП:

- содержание ДПП;

- кадровое обеспечение реализации ДПП;

- информационно обеспечение;

- методическое обеспечение;

- техническое оснащение.

3.9. Основными критериями содержания ДПП являются:

- соответствие        ДПП             профессиональным               стандартам и квалификационным требованиям к должностям, профессиям                          и специальностям, квалификационным требованиям к профессиональным знаниям, необходимым для исполнения должностных обязанностей;

- преемственность по отношению к основным образовательным программам;

- учет в ДПП требований заказчика образовательных услуг.

3.10. Основным критерием оценки организации образовательного процесса дополнительного профессионального образования является его соответствие установленным требованиям к структуре, порядку и условиям реализации ДПП.

3.11. Критериями кадрового обеспечения ДПП являются:  образование, наличие ученых степеней, прохождение курсов повышения квалификации, стаж работы и должностное положение у преподавателей (исполнителей), привлекаемых к проведению занятий.

3.12. В качестве источников данных для оценки качества образования используются:

- мониторинговые исследования;

- посещение занятий;

- данные опросов;

- итоговая аттестация слушателей.
3.1. Оценивание информационного и методического оснащения образовательного    процесса     производится по количественным значениям в абсолютных единицах, баллах и процентах (приложение 1).
4. Оценка результатов реализации программ дополнительного профессионального образования.
4.1. Оценка результатов реализации ДПП проводится в отношении:

- соответствия     результатов    освоения     ДПП    заявленным   целям и планируемым результатам обучения;

- соответствия процедуры (процесса) организации и осуществления

образовательной деятельности установленным требованиям к структуре, порядку и условиям реализации программ;

- способности Учреждения результативно и эффективно выполнять деятельность по предоставлению образовательных услуг в сфере повышения

квалификации специалистов (приложение 2).

4.2. Оценивание результатов реализации ДПП включает оценку успешности обучения (позитивную динамику «качества знаний», выраженную в результатах промежуточного и итогового контроля) и оценку слушателями качества оказанных образовательных услуг.

Результат обучения признается соответствующим заявленным целям, если процент положительных оценок промежуточного и итогового контроля составляет от 70 до 90%.
Приложение 1
к Порядку  требований к внутренней

оценке   качества     дополнительных
профессиональных              программ
и  результатам        их       реализации
Оценка: Уровни оценивания Фактическое состояние Требования    к методическому обеспечению:

- наличие учебно-методических пособий, не менее 1 печатного пособия по дисциплине (электронный эквивалент);

- наглядность представления информации (презентации, аудио-видеоматериалы): 100%.
Информационное оснащение:
- современный справочный аппарат;

- компетентность преподавательского и вспомогательного состава:100%.
Техническое оснащение:
- использование преподавателями технических средств обучения (проектор, экран, компьютер): 100%.
Приложение 2

к Порядку  требований к внутренней

оценке   качества     дополнительных
профессиональных              программ
и  результатам        их       реализации
Оценка качества процесса организации и осуществления образовательной деятельности:
Атмосфера обучения:
1 – очень плохая;
2 – плохая;
3 – удовлетворительная;
4 – хорошая;
5 – отличная.
Общая организация:
1 – очень низкая;
2 – низкая;
3 – удовлетворительная;
4 – хорошая;
5 – отличная.
Оценка программы обучения:
 Актуальность и соответствие темы и занятий  курсов:

1 – очень низкая;
2 – низкая;
3 – удовлетворительная;
4 – хорошая;
5 – отличная.
 Представленные  темы  помогли понять направление и особенности деятельности:

1 – очень плохо;
2 – плохо;
3 – удовлетворительно;
4 – хорошо;
5 – отлично.
Соотношение практического и теоретического материала:

1 – очень плохое;
2 – плохое;
3 – удовлетворительное;
4 – хорошее;
5 – отличное.
Оценка работы лекторов (исполнителей):
Доступность и грамотность изложения материала:

1 – очень плохое;
2 – плохое;
3 – удовлетворительное;
4 – хорошее;
5 – отличное.
Методы обучения: 

1 – очень плохие;
2 – плохие;
3 – удовлетворительные;
4 – хорошие;
5 – отличные.
Наглядность представления информации в ходе лекции:
1 – очень плохая;
2 – плохая;
3 – удовлетворительная;
4 – хорошая;
5 – отличная.
