[bookmark: _GoBack]Анализ, анкет обратной связи,  слушателей курсов повышения квалификации «Деятельность конфликтной комиссии, технологии конструктивного разрешения конфликтов»  (в объёме 16 часов) проходивших с 16.05.19 по 17.05.19года. На курсах присутствовало 29 слушателей.
Слушателями отмечено:
1) Атмосфера обучения:
93.1 %  – отличная;
6.9 %-хорошая.
2) Общая организация:
96.6 %  – отличная;
3.5 %-хорошая.
3) Оценка программы обучения: Актуальность и соответствие темы и занятий  курсов:
96.6 %  – отличная;
3.5 %-хорошая.
4) Представленные  темы  помогли понять направление и особенности деятельности:
93.1 %  – отличная;
6.9 %-хорошая.
5) Соотношение практического и теоретического материала:
96.6 %  – отличная;
3.5 %-хорошая. 
6) Оценка работы лекторов (исполнителей):Доступность и грамотность изложения материала:
100 % – отличное.
7) Методы обучения: 
89.6 %  – отличная;
20.4 %-хорошая.
8) Наглядность представления информации в ходе лекции:
89.6 %  – отличная;
20.4 %-хорошая.
9) Использовать материал курсов буду:
89.6 %  – отличная;
20.4 %- хорошая 
Так же слушатели положительно отметили:
- уровень организации КПК;
-практическую направленность материала;
-грамотность и доступность материала.


