[bookmark: _GoBack]Анализ, анкет обратной связи,  слушателей курсов повышения квалификации по программе дополнительного профессионального образования «Медиация- технология разрешения конфликтов в образовательных организациях» в объёме 30 часов  проходивших с 22.04.2021  по 26.04.2021. На курсах присутствовало 18 слушателей.
Слушателями отмечено:
1) Актуальность и соответствие темы и занятий  курсов:
83.3%  – отличная;
16.7%  – хорошая.
2) Представленные  темы  помогли понять направление и особенности деятельности:
44.4%  – отличная;
50%  – хорошая;
5.6% - удовлетворительная.
3) Соотношение практического и теоретического материала:
77.7%  – отличная
16.7%  – хорошая;
5.6% - удовлетворительная.
4) Доступность и грамотность изложения материала:
83.3%  – отличная;
16.7%  – хорошая.
5) Использовать материал курсов буду:
77.7%  – в ближайшее время
22.3%  - в будущем
Так же слушатели положительно отметили:
-« актуальность  и интересную подачу материала».


