Уважаемые пользователи системы контентной фильтрации !

В настоящее время проводится ввод в действие средств фильтрации Интернет-контента: персонального клиента фильтрации (ПКФ) и сервиса поддержки пользователей (СПП).
ПКФ разработан для работы в операционных системах Windows XP Home, Windows XP Pro, Windows 2000 Work Station, Windows 2003. При функционировании ПКФ происходит интеграция данного программного средства в операционную систему на уровне стека протоколов.
ПКФ был тщательно протестирован на возможность совместной работы  с прикладными программными средствами различной конфигурации (например, с антивирусами и  программным обеспечением типа «firewall»), однако в некоторых случаях возможно возникновение отдельных проблем в процессе инсталляции ПКФ, обусловленное многообразием видов и версий программного обеспечения, установленного на компьютерах пользователей.
В настоящее время нам известно о возможности возникновения на некоторых компьютерах следующих проблем:

1) прекращение работоспособности броузера Opera при установленном антивирусе Nod32; 
В этом случае следует восстановить работоспособность броузера путем изменения настроек. Для этого:

а) выберите в меню пункт «Инструменты»;

б) выберите в меню пункт «Настройки»;

 в) в открывшемся окне перейдите на закладку «Дополнительно»;

г) в подменю «Безопасность» отмените выбор пункта «Включить проверку мошенничества».
2) замедление работы компьютера при активированном антивирусе Norton Antivirus 2004;
В этом случае следует восстановить скорость работы отключением монитора антивируса на весь этап инсталляции ПКФ, включая необходимую перезагрузку и первичный запуск ПКФ.

Рекомендуемый порядок установки ПКФ.
1. Проверьте компьютер программой антивирусом на отсутствие вирусов.

2. Создайте точку восстановления. В Windows XP, например, это можно сделать, нажав кнопку «Пуск» на панели задач и затем выбирая «Программы» - «Стандартные» - «Служебные» - «Восстановление системы». Будет запущен мастер, которому следует указать «Создать точку восстановления», после чего следовать его указаниям.

3. Если после инсталляции ПКФ возникли проблемы, препятствующие нормальной работе с данным программным средством, нужно деинсталлировать ПКФ, перезагрузив компьютер в защищенном режиме.

4. В качестве программы для деинсталляции ПКФ может служить «System Mechanic 7 Professional», ограниченнаяую по времени действия версию которой можно загрузить по адресу http://www.iolo.com/sm/7/pro/download.aspx
Внимание! Во избежание потери данных или нарушения режима корректной работы программного обеспечения данную операцию рекомендуется выполнять только опытным пользователям персональных компьютеров.
В настоящее время разработчики системы контентной фильтрации заняты решением известных проблем.

При обнаружении каких-либо недостатков или проблем в работе средств фильтрации Интернет-контента просим сообщать об этом по адресу support@cair.ru
Приносим извинения за причиненные неудобства.

Служба технической поддержки 
пользователей СКФ
